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Informace o zpracovani osobnich udaju
E-shop www.cvhub.cz/shop - ucinné od 19. 05. 2026

Tento dokument poskytuje informace o zpracovani Vasich osobnich Gdajl v souladu s
Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto tdajd
(dale jen ,,GDPR"), a se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaja.

1. Spravce osobnich udaju

Spravcem Vasich osobnich udajd je:

Nazev: CzechVolunteerHub, z.s.

ICO: 23655526

Sidlo: Brno

Zapis: L 31192 vedena u Krajského soudu v Brné
E-mail: info@cvhub.cz

Web: www.cvhub.cz/shop

Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Udajl, nebot k tomu neni dle GDPR
povinen.

2. Uéely a pravni zaklady zpracovani
Vase osobni Udaje zpracovdvdme pro nasledujici Gcely:

2.1 Vyrizeni objednavky a plnéni kupni smlouvy

Pravni zaklad: pInéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Udaje: jméno, pfijmeni, adresa, e-mail, telefon, daje o objednavce, platebni Gdaje

Doba uchovani: po dobu plnéni smlouvy a dale po dobu nezbytnou pro uplatnéni prav z

vadného pInéni (24 mésicl + 2 mésice na uplatnéni reklamace)

2.2 Vedeni ucetnictvi a plnéni danovych povinnosti

Pravni zdaklad: plnéni pravni povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c¢) GDPR (zdkon o
Gcetnictvi, zdkon o dani z prijmQ)

Udaje: identifika¢ni a kontaktni Udaje, Gdaje o objednévce, Gdaje z doklad{l o koupi

Doba uchovani: 10 let od konce Ucetniho obdobi, ve kterém byla provedena transakce

2.3 Vyrizovani reklamaci a stiznosti

Pravni zaklad: plnéni pravni povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR
Udaje: identifika¢ni a kontaktni Udaje, Gdaje o reklamaci

Doba uchovani: 4 roky od vyfizeni reklamace
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2.4 Zasilani obchodnich sdéleni (newsletter)

Pravni zaklad: souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR; u stavajicich zdkaznik( opravnény
zéjem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Udaje: e-mail, jméno

Doba uchovani: do odvoldni souhlasu, nejdéle vSak 5 let od posledniho kontaktu

2.5 Ochrana opravnénych zajmu spravce

Pravni zaklad: opravnény zajem spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (ochrana pred
zneuzitim, prokazovani pravnich narokd)

Udaje: viechny zpracovavané Gdaje v nezbytném rozsahu

Doba uchovani: po dobu trvani promléeci Ihdty (zpravidla 3 roky), v pfipadé sporu do jeho
ukonceni

3. PFijemci osobnich udaju

Vase osobni Udaje mohou byt zpristupnény néasledujicim kategoriim prijemcu, kteri plsobi v
pozici zpracovatell osobnich Gdajd na zdkladé smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd:

Prijemce Ucel Zemé

Comgate Payments, a.s. Zpracovani plateb prostiednictvim platebni BRANEU
(1ICO: 27924505)

Zéjsilkovna s.r.o. Dorucovani zbozi CR/EU
(ICO: 28408306)

Poskytovatel hostingu webu = Provoz a Udrzba e-shopu EU
Externi G¢etni Vedeni G¢etnictvi CR
Poskytovatel e-mail sluzby Komunikace se zdkazniky, rozesildni newsleftidru

Osobni Gdaje mohou byt dale pfedany orgdniim statni spravy (napf. finanéni ufad, Ceska
obchodni inspekce, soudy) v rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi predpisy.

4. Pfedavani udaju do tretich zemi

Spravce nepredava osobni Udaje mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP). Pokud by k
takovému predani mélo dojit, bude se tak dit vyhradné na zakladé zaruk stanovenych GDPR
(standardni smluvni dolozky, rozhodnuti Komise EU o odpovidajici Grovni ochrany).

5. VasSe prava

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Gdajl mate néasledujici prava:

bulletPravo na pristup k osobnim Gdajim — méte pravo ziskat potvrzeni, zda jsou Vase
osobni Udaje zpracovévany, a v takovém pripadé k nim ziskat pristup;

bulletPravo na opravu — mate pravo na opravu nepresnych nebo doplnéni nelplnych
adaja;
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bulletPravo na vymaz (,pravo byt zapomenut”) — mate prdvo na vymaz Vasich osobnich
Gdajll, pokud jiz nejsou potrebné pro stanovené Gcely, odvolate souhlas nebo vznesete
namitku proti zpracovani;

bulletPravo na omezeni zpracovani — muizete poZzadovat omezeni zpracovani v zdkonem
stanovenych pripadech;

bulletPravo na prenositelnost dadaju — mate pravo ziskat své osobni U(daje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu;

bulletPravo vznést namitku proti zpracovani na zdkladé opravnéného zajmu nebo pro Ucely
prfimého marketingu;

bulletPravo odvolat souhlas — pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu, mUzete jej
kdykoliv odvolat;

bulletPrdvo podat stiznost u dozorového Ufadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
adaja.

6. Uplatnéni prav a kontakt

Pro uplatnéni svych prav nas mulzete kontaktovat na e-mailu info@cvhub.cz nebo pisemné
na adrese sidla spradvce. Na Vasi zddost budeme reagovat bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnti od jejiho obdrzeni.

Stiznost mizete podat u dozorového Uradu:

Ufad pro ochranu osobnich udaji
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
Tel.: +420 234 665 111

Web: www.uoou.gov.cz

7. Automatizované rozhodovani a profilovani

Pri zpracovani Vasich osobnich Udajd nedochdzi k automatizovanému rozhodovani ani
profilovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

8. Zabezpedeni osobnich udaja
Spravce prijal vhodna technickd a organizacni opatreni k zabezpeceni Vasich osobnich Gdajd
pred neopravnénym pristupem, ztratou, zni¢enim nebo zverejnénim. Komunikace mezi Vasim

zafizenim a e-shopem je zabezpeclena protokolem HTTPS. Platebni Udaje zadavate vyhradné
do prostredi platebni brany Comgate; spravce nema k témto Gdajlm pristup ani je neuklada.

9. Zmény tohoto dokumentu

Tento dokument mUlze byt prdbézné aktualizovan. Aktudlni znéni je vzdy dostupné na
e-shopu. O podstatnych zméndach Vas budeme informovat e-mailem.

U¢inné od: 19. 05. 2026

CzechVolunteerHub, z.s.
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