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Obchodni podminky

E-shop www.cvhub.cz/shop - ucinné od 19. 05. 2026

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) spolku
CzechVolunteerHub, z.s., ICO: 23655526, se sidlem Brno, zapsaného ve spolkovém
rejstriku pod sp. zn. L 31192 vedena u Krajského soudu v Brné (dale jen ,prodavajici“),
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
(dale jen ,obcansky zakonik“), vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (déle jen ,kupni smlouva“) uzavirané meazi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici”) prostfednictvim internetového
obchodu prodéavajiciho provozovaného na adrese www.cvhub.cz/shop (déle jen ,,e-shop”).

1.2 Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v Umyslu nakoupit
zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objedndvani zbozi v
rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.3 Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujedndni v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4 Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.5 Znéni obchodnich podminek muUze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
nejsou dotlena prava a povinnosti vznikld po dobu uGcinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. Uzivatelsky ucet

2.1 E-shop neumoziiuje registraci uzivatelského Gctu. Objedndvky lze cinit vyhradné bez
registrace, po vyplnéni objednavkového formulare.

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1 Veskerd prezentace zbozi umisténd na e-shopu je informativniho charakteru a prodavajici
neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zdkoniku se nepouzije.

3.2 E-shop obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny
zbozi jsou uvedeny véetné vsech souvisejicich dani. Ceny zboZi zlstavaji v platnosti po dobu,
kdy jsou zobrazovany v e-shopu. Prodavajici neni platcem DPH.

3.3 E-shop obsahuje také informace o nakladech spojenych s doddnim zbozi. Informace o
nakladech spojenych s dodanim zbozi uvedené v e-shopu plati pouze v pripadech, kdy je
zbozi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky.

3.4 Pro objedndni zbozi vyplni kupujici objedndvkovy formular v e-shopu. Objedndvkovy
formuladr obsahuje zejména informace o:

bulletobjednadvaném zbozi (objedndvané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického ndkupniho
kosiku e-shopu),
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bulletzplsobu Uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zplsobu doruéeni
objednavaného zbozi,

bulletinformace o nakladech spojenych s dodanim zbozi.
(dale spolecné jen jako ,objednavka“)

3.5 Pred zaslanim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé pri zadadvani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,Objednat s povinnosti platby“. Udaje uvedené v
objednévce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.6 Odeslani objednavky se povazuje za takovy uUkon kupujiciho, ktery nepochybnym
zpUsobem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zplsob Uhrady kupni
ceny, a je pro smluvni strany zavaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vdech povinnych Gdajd v objednavkovém formulafi, sezndmeni se s
témito obchodnimi podminkami na e-shopu a potvrzeni kupujiciho o tom, ze se s témito
obchodnimi podminkami sezndmil.

3.7 Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednavce
(dale jen ,e-mail kupujiciho”). K potvrzeni objednavky bude pfilozeno aktudlni znéni
obchodnich podminek a vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy.

3.8 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou posStou, a to na e-mail
kupujiciho.

3.9 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkd na dalku pri uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v
souvislosti s uzavrenim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni) si hradi kupujici
sam.

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1 Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

bulletbezhotovostné platebni kartou nebo bankovnim prevodem prostrednictvim platebni
brany Comgate (provozovatel Comgate Payments, a.s., ICO: 27924505).

4.2 Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také néklady spojené s
dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou
i ndklady spojené s dodanim zbozi.

4.3 V pripadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na bankovni Gcet prodavajiciho.

4.4 Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné
kombinovat.

4.5 Prodavajici vystavi ohledné plateb provddénych na zdkladé kupni smlouvy kupujicimu
doklad o koupi (fakturu). Prodavajici neni platcem dané z pridané hodnoty. Doklad o
koupi vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v elektronické podobé
na e-mail kupujiciho.
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5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1 Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 oblanského zadkoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i
zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce
zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvodd jej neni
mozné vratit.

5.2 Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢&i o jiny pripad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do étrnacti (14) dnt od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

5.3 Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lh(té uvedené v
predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici vyuzit vzorovy formular
poskytovany prodavajicim (prilozeny k témto obchodnim podminkdm). Odstoupeni od kupni
smlouvy muUze kupujici zasilat na adresu sidla prodavajiciho ¢i na e-mail prodavajiciho
info@cvhub.cz.

5.4 V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
kupujicim prodavajicimu vraceno do c¢trnacti (14) dnd od doruceni odstoupeni od kupni
smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené
s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi nem{ze byt vraceno pro
svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.5 V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy vrati proddvajici penézni prostfedky prijaté od
kupujiciho do ¢trnéacti (14) dn@ od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym
zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho prijal. Prodavajici je rovnéz opravnén vratit
plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢&i jinym zplsobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu
drive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokdze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.6 Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi,
vrati proddavajici kupujicimu ndklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zplsobu dodani zboZi.

5.7 Nérok na Uhradu skody vzniklé na zboZzi je prodavajici oprdvnén jednostranné zapocist
proti ndroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6. Preprava a dodani zbozi

6.1 ZpUlsob doruceni zbozi uréuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V
pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko
a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

6.2 Prodavajici nabizi nasledujici zplisoby dopravy a jejich ceny:
Zpusob doruéeni Cena

Zasilkovna — vydejni misto / Z-BOX 65 K¢
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Zasilkovna — doruceni domd 130 K¢

6.3 Je-li prodavaijici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objedndvce, je kupujici povinen prevzit zbozi pri dodani.

6.4 V pripadé, ze je z dlvodd na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo
jinym zplsobem, nezZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.5 Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi
a v pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené ozndmit prepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit.

6.6 Predpokladand dodaci IhGta je 3-7 pracovnich dnu od prijeti platby. Prodavajici si
vyhrazuje pravo tuto IhGtu prodlouzit; o pripadném prodlouzeni informuje kupujiciho bez
zbyte¢ného odkladu.

7. Prava z vadného plnéni

7.1 Pradva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi prislusnymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174b ob¢anského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele).

7.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nemé vady. Zejména prodéavajici
odpovidd kupujicimu, ze zbozi odpovidé popisu, je doddno v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni, hodi se k uUcelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, a vyhovuje
pozadavklm pravnich predpis(.

7.3 Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluluje.

7.4 Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi, v dobé
dvaceti ¢tyF (24) mésica od prevzeti.

7.5 Prava z vadného plnéni uplatrfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho sidla nebo
elektronicky na e-mailu info@cvhub.cz. Podrobnosti o uplatnéni prav z vadného plnéni
upravuje samostatny reklamacni rad, ktery je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1 Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) oblanského zakoniku.

8.3 Vyfrizovani stiznosti spotrebiteld zajistuje prodavajici prostrednictvim elektronické adresy
info@cvhub.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na e-mail
kupujiciho.

8.4 K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusnd Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Sté&panskd 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869,
internetovd adresa: www.coi.cz. Platformu pro reseni sporl on-line nachazejici se na
internetové adrese ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi reseni sporll mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.
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8.5 Evropské spottebitelské centrum Ceskéd republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetovd adresa: www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem podle
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o reSeni
spotrebitelskych spord on-line.

8.6 Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zapisu spolku ve spolkovém rejstriku.
Prodej zbozi tvofi vedlejsi hospoddarskou cinnost prodavajiciho, jejiz zisk slouzi k podpore
hlavni ¢innosti spolku. Kontrolu nad ¢innosti v rdmci své plsobnosti vykonavaji pfislusné
organy statni spravy.

9. Ochrana osobnich udaja

9.1 Svou informaéni povinnost vic¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd (dale jen ,narizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim
osobnich Udajd kupujiciho pro Ucely plnéni kupni smlouvy plini prodavajici prostrednictvim
zvladstniho dokumentu — Informace o zpracovani osobnich udaja, dostupného na
e-shopu.

10. Zasilani obchodnich sdéleni

10.1 Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti, se zasildnim obchodnich sdéleni prodavajicim na e-mail
kupujiciho, pokud k tomu udéli samostatny souhlas. Souhlas mlze kupujici kdykoliv odvolat
prostfednictvim odkazu v kazdém obchodnim sdéleni nebo e-mailem na adrese
info@cvhub.cz.

7 Ve

11. Dorucovani

11.1 Kupujicimu mdze byt doru¢ovdno na e-mail kupujiciho uvedeny v objednavce.
Prodavajicimu Ize dorucovat na e-mail info@cvhub.cz nebo na adresu sidla prodavajiciho.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1 Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pradvem. Volbou prava podle predchozi véty neni
kupujici, ktery je spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak
pouzila.

12.2 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neudinnosti jednoho
ustanoveni neni dotlena platnost ostatnich ustanoveni.

12.3 Kupni smlouva vc¢etné obchodnich podminek je archivovdna proddvajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

12.4 Prilohu obchodnich podminek tvori vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

12.5 Kontaktni Udaje prodavajiciho: e-mail info@cvhub.cz.
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V Brné dne 19. 05. 2026

CzechVolunteerHub, z.s.
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