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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento reklamacni rdd upravuje zplsob a podminky uplatnéni prav z vadného pinéni
kupujicim — spotrebitelem v{c¢i prodavajicimu, kterym je spolek CzechVolunteerHub, z.s.,
ICO: 23655526, se sidlem Brno, zapsany ve spolkovém rejstfiku pod sp. zn. L 31192 vedend u
Krajského soudu v Brné.

1.2 Reklamacdni rad je vypracovan v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, a
zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v G¢inném znéni.

1.3 Reklamacni rad je nedilnou soucdasti obchodnich podminek prodavajiciho.

2. Odpovédnost za vady

2.1 Prodavajici odpovidd kupujicimu, ze zboZzi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici

odpovida kupujicimu, ze:

bulletzbozi odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité a jinym ujednanym vlastnostem;

bulletzbozi je vhodné k Ucelu, pro ktery je kupujici poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil;

bulletzbozi je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, vCetné navodu k
montazi nebo instalaci;

bulletzbozi je vhodné k Ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouzivd;
bulletzbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze;

bulletzbozi odpovidéa jakosti nebo provedenim obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
mdze kupujici rozumné ocekavat.

3. Lhata pro uplatnéni prav z vadného plnéni

3.1 Kupujici mGze vytknout vadu, kterd se na zbozi projevi v dobé dvaceti étyF (24) mésicu
od prevzeti. Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho (1) roku od prevzeti, méa se za to, Ze zbozi
bylo vadné jiz pri prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.

3.2 Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud vadu sam zpUsobil. Vadou zbozi neni
opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivdnim nebo u pouzitého zboZi opotrebeni
odpovidajici mife jeho predchoziho pouzivani.

4. Prava kupujiciho z vadného plnéni

4.1 Ma-li zbozi vadu, m0ze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize
pozadovat:

bulletdodani nového zbozi bez vady, nebo
bulletopravu zbozi,

ledaze je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym neprimérené
nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo
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bez vady, a to, zda mlze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znac¢nych obtizi pro
kupujiciho.

4.2 Kupujici mize pozadovat primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

bullet prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu se zdkonem;
bulletse vada projevi opakované;
bulletje vada podstatnym porusenim smlouvy;

bulletje z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v
primérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

4.3 Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamna.

5. Postup uplatnéni reklamace

5.1 Reklamaci kupujici uplatiiuje u prodavajiciho jednim z néasledujicich zplsobu:
bulletelektronicky e-mailem na adresu info@cvhub.cz,

bullet pisemné na adresu sidla prodavajiciho: Brno.

5.2 Reklamace musi obsahovat zejména:

bulletidentifika¢ni Gdaje kupujiciho (jméno, pfijmeni, adresa, e-mail);

bullet¢islo objedndvky nebo dokladu o koupi;

bulletoznaceni reklamovaného zbozi;

bullet popis vady a zplsob, jakym se vada projevuje;

bullet preferovany zplsob vyfizeni reklamace;

bulletfotodokumentaci vady (pokud je to mozné).

5.3 Spolu s uplatnénim reklamace zasle kupujici reklamované zbozi prodavajicimu na adresu
jeho sidla. Kupujici doporuci zaslat zbozi pojiSténou zasilkou; proddavajici neodpovidad za
poskozeni nebo ztratu zboZi béhem prepravy k prodavajicimu. Naklady na dopravu zbozi k
reklamaci hradi kupujici. V pripadé uznané reklamace ma kupujici prdvo na Uhradu Ucelné
vynalozenych nakladd spojenych s uplatnénim reklamace.

6. Vyrizeni reklamace

6.1 Prodavajici pisemné potvrdi kupujicimu prijeti reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu
po jejim obdrzeni. Potvrzeni obsahuje datum prijeti reklamace, predmét reklamace,
pozadovany zplsob vyfizeni a kontaktni (daje pro poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace.

6.2 Prodavajici reklamaci vyfidi v co nejkratdim terminu, nejpozdéji do tficeti (30) dnt
ode dne jejiho uplatnéni. Marné uplynuti této Ihdty se povaZuje za podstatné poruseni
smlouvy a kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy nebo pozadovat primérenou slevu.

6.3 O vysledku reklamace informuje prodavajici kupujiciho e-mailem nebo pisemné. Pri
vylizeni reklamace vyda prodavajici kupujicimu potvrzeni o datu a zpUlsobu vyfrizeni
reklamace, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

6.4 Prodavajici neni opravnén pozadovat po kupujicim zadny poplatek za pfijeti ani vyfizeni
reklamace.
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7. Mimosoudni Feseni sporu

7.1 V pripadé, Zze dojde mezi prodavajicim a kupujicim — spotrebitelem ke vzniku sporu z
kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlze kupujici podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho fFeSeni
spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
E-mail: adr@coi.cz - Web: adr.coi.cz

7.2 Kupujici — spotrebitel mUize také vyuZzit on-line platformu pro reseni spord zfizenou
Evropskou komisi na adrese ec.europa.eu/consumers/odr.

8. Zaverecna ustanoveni

'

8.1 Tento reklamacni rad nabyva Gcinnosti dnem zverejnéni na e-shopu prodavajiciho.

8.2 Prodavajici si vyhrazuje prdvo na zmény tohoto reklamacniho radu. Pro jiz uzavrené
smlouvy plati znéni reklamacniho radu Gcinné v dobé uzavreni kupni smlouvy.

V Brné dne 19. 05. 2026

CzechVolunteerHub, z.s.
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